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1. TESISIN TANITIMI |

Sirketimiz Corte Hotel unvaniile 2026 Yilinda faaliyete baslamistir.

Sirketimiz biinyesine Kas Andifli Mah. Oztiirk sk. No:8 i¢ Kapi NO:1 adresinde bulunan Otel isletmeciligi yapilmaya
baslanmistir.

Tesisimiz 13 oda 26 yatak kapasitesinde olup, Konaklama, bar, restoran hizmeti vermektedir.

Tesisimiz konum olarak Antalya’nin Kas sahilinde denize yakin mesafede, Antalya Havalimanina km. Sehir Merkezine
km. Uzaklikta bulunmaktadir.

Bircok tesisin bulundugu, sabah kahvalt ile baslayip giin boyu plajlarda vakit gecirip ayni zamanda aksam yemeginizi
keyifli bir restoranda yiyebileceginiz, Tiirkiye’nin en biiyiik agik yasam alani Sahil Antalya Yasam Parki, otelimize yiiriime
mesafesindedir.

Antalya’nin tarihi dokusu, kiiltiirel zenginligi, tesisimizin konukseverligi ve giler yiizlii hizmet anlayisi ile misafirlerimizin
unutamayacaklan Tatil anilan biriktirmelerini saglamak sirket politikamiz olarak kabul edilmektedir.

2. ORGANIZASYON SEMASI |

3. VIiZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Vizyonumuz: Bolgemizin en iyi otellerinden biri olarak, cevreye, dogaya saygili, insan odakli, misteri deneyimini essiz kilan
ve tarihi degerlerimizi koruyan essiz konaklama hizmeti gergeklestirmek

Misyonumuz: Cevreye Calisana ve insana saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, cevreye duyarli bir otel olarak,
misafirlerin, calisanlarin ve diger ilgili taraflarin beklentilerini en Gst seviyede karsilamak

4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

OTEL olarak turizm sektoriinde strdulrilebilir bir turizm gayesi ile.

Dogal kaynaklarin korunmasi, cevre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesi, yerel topluluklara katki saglama ve
¢alisanlarimizin stirdirulebilir turizm konusunda bilinglendirilmesi dikkat cektigimiz noktalardir.

Tum calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutmak hedefimizdir. Cevre bilinci ve
surdurdlebilirlik galismalarimizin bizim i¢ musterimiz olan personelimiz, misafirlerimiz, tedarikgiler ve yetkili merciilerle
isbirligi yaparak ¢evrenin korunmasi, atiklarin azaltilarak diinyanin tiketim ivmesine indirgemek, daha temiz bir cevre, daha
az hava kirliligi ve saghkli nesiller icin daha temiz bir ¢evre birakmaya 6zen gosterir, slireclerimizde surekli iyilesmeyi
saglamaktayiz.

Tum Uriin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere uymaktadir.

Misafirlerimizin memnuniyeti her seyden 6nce gelir. Tum misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢6zimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek krizi firsata donistiirmek dncelikli degerlerimizdir.
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Sadece misafirlerimiz degil, c¢alisanlarimizi da memnun etmek ve egitimlerle sirekli iyilestirme yapmaktayiz.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez
kuralimizdir.

Enerji ve su kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji —su verimliligi konusunda strekli iyilestirmeyi ilke
edinmistir.
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini dnlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak,

geri donlisimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Atik su glivenli bir sekilde cevreye ve bolge
halkina olumsuz bir etki yapmadan bertaraf edilmektedir.

Hijyen kurallarina uygun islem yapmakta ve siirekli iyilestirme adina faaliyetler yapmak prensiplerimizdendir.
Surdulebilirlik ile ilgili konularda misafirlerimizden destek istemekteyiz.

Satinalma Uygulamalari Yerel ekonomiye olan katkimizi desteklemekteyiz ve mimkin mertebe vyerel esnaflalar
¢ahisilmaktadir. Strdirilebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik lireten, ¢evre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 1siginda
ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden isletmemiz her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararligi gostermekte, siirekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir. Paydaslarimiz beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi tespit ederek, en uygun maliyet
ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin calisiriz.

5. SU TUKETIMI |

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki faaliyetleri yapmis, su
israfini 6nlemek icin calisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde calismaktadir.

* Su tlketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

* Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat ceken “Cevre -Havlu-Carsaf Karti”” yerlestiriyoruz. Ayrica cevre karti
koymaktayiz. Bu kartta, su tiiketiminin azaltilmasi icin havlularin ve garsaflarin siirekli olarak degismedigi misafirin
istegine baglh olarak degistirildigine dair bilgi veriyoruz

*  Tum konuk odalarimizda ve genel alan armatiirlerine taktigimiz hava karisimli perlatorler ile su akisini azalttik.
*  Perlatorlerin bakimi ve kire¢ temizligi dlizenli yapiyoruz.
* Tum oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It’yi, duslarda 8 It’yi asmayacak sekilde ayarladik.

* Misafir tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, bdylece her kullanimda su tiketimi
azaltilmaktadir.

* Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildiriimesi konusunda egitimler vermekteyiz.
* Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde perlatorli musluklar bulunmaktadir.

* Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile
yapilmaktadir.

* Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.
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* Otelimizdeki su tiiketimimizi bolgesel olarak glnlik, aylik, yillk olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiketimlerini
hesaplyoruz.

* Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.
Ruhsathdir.

6. ELEKTRIK VE ENERJI TUKETIMI |

Surdirilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi dlciilerek
sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Disiik enerji tliketimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gézetim ve
izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

* Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tlketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya calisiyoruz. Yeni
alinan her makinenin enerji tiiketiminin az olmasini gézeterek satin alimi gerceklestiriyoruz

* Genel kullanim alanlarinda sensoérli aydinlatmalar kullaniyoruz.

* Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Béylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiketerek vermekteyiz

* Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz bdylece daha verimli calismaktadirlar.

*  Otelimiz camlarinin gift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

* Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

*  Otelimizin bahge aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines i1sigina duyarlidir ve timer sistemi ile calismaktadir.

* Otelimizde tiiketilen enerijiyi giin, ay, yil olarak izliyor ve 6l¢liyoruz.

7. ATIK YONETIMI |

Surdurulebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi onlemek, ¢evreyi korumak, kirliligi 6nlemek, halkin
duyarhligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atk” diyerek
otellerimizde tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiritmekteyiz.

e Atniklarimizdan tehlikeli atiklara ozellikle dikkat ederek geri donlisim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor ve lisansli
firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

* Atiklarin geri donlisimdi, azaltilmasi, ayristiriimasi ile alakah ¢alisanlarimiza stirekli egitimler veriyoruz.

* Bahge bakimindan gikan bitki, ¢cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak igin Belediyenin
belirledigi alanlara gbnderiyoruz.

* Kiclik ambalajh gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, buyik ebatli gidalar, kimyasallar, icecekler satin almaya
Onem gosteriyoruz
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Kagitlari arkali 6nli kullaniyoruz gerekmedikge ¢ikti almayip dijital ortamda depoluyoruz.
Kigiuk ambalajli icecekler yerine; depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

Konuk odalarimizda buklet gesitliligimizi korurken tiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin” kartlari
ile buklet hizmeti veriyoruz.

Konuk odalarimizda, genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorli dozajli olup tliketimi sinirlandirmaktadir. Atik
azaltimina katki saglamaktadir.

Kagit atik kullanimini azaltmak i¢in mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde kullanilan kagitlarin arkah
onla kullanimini saglamaktayiz

Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi igin gerekli diizenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak i¢in kullandigimizi ancak ¢cevreye zararh etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullaniimaktadir.

Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit
edilmektedir.

Kimyasal alinan tedarikgilerin ¢evreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari temin edilir.

Temizlik yaparken dogal Urinler tercih edilmeye calisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak
kimyasal tiiketimini azaltiriz

Tesisimiz genelde kullaniimakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢cevre (doga) ve insan sagligina zarar
vermeyen tiirdendir.

Bahgemiz i¢in kullanilan ilaglar ve glibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. TUm bahge uygulamalarinda,
muadil organik {irlin var ise birincil olarak tercih ederiz

Bahcedeki giibrenin strekli atilani degil uzun siire etkili olan yavas salinimli giibre olmasina dikkat ederiz
Tum ylizme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tagsma havuzu veya tagsma tavasi mevcuttur.
Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokilmeye karsi 6nlem alinarak yapiimaktadir

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla galisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz
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* Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personel
egitimleri veriyoruz.

* HK’da formilatorlia kimyasallar kullanarak kimyasal tiiketimini ve atik Gretimini azaltiyoruz.

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan nifusunun artmasi ile sehrimiz énemli donisiimlerle karsi karsiya kalacaktir
Buna baglh olarak gevresel kaybin ve kiltlirel asimilasyonun yasanacagi, kiiltiirel mirasin da yok olmaya yiz tutacagi bir
durum olusacaktr.

Otelimizin basarisi, bélgelerimizi sekillendiren ve yasayan kdltirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygl duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak
onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki klltirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,

= Wweb sitemiz,
= info kanalimiz,
= gorsel tabelalarimiz,
= ve ¢alisanlarimiz, araciligi ile
bolgesel bilgileri, kiltirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylasmaktayiz.

Destinasyonumuzdaki goriilemeye deger alanlara nasil gidilir, orada nasil davranilir gibi bilgiler konuklarimiza
ulastirilmaktadir.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin galisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kiltlirel mirasi, milli degerleri, kiltlrel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin strdirilebilir
turizmini desteklemek igin yerel idarelerle ve halka iletisimi koparmamaktayiz ve onlarin desteklerini goruslerini strekli
almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bolgemizin kalkinmasina
destek olmaktayiz

* Kentimizin dogal glzellikleri ve kiltirel mirasinin tanitilmasi igin otelimiz dekorasyon objelerinde bu guzellikleri
kullandigimiz kdsemiz mevcuttur.

* Ayrica dogal giizelliklerimiz ve kaltirel mirasimizi, kentimizi tanitan brosirler resepsiyonda misafirin dikkatine
sunulmustur.

* Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin dnceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet
ve memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gegilerek sirekli
iyilestirilmekte taleplerine karsilik verilmektedir.

* Misafir memnuniyet Olgiimleri anketler araciligi ile, Web sitesi lizerinden ve Google yorumlari Gzerinden takip
edilmekte ve dlclilmektedir.

10. ERISEBILIRLIK
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Otelimize, herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gegen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Ozel
durumlu misafirlerimizi igin otelimiz erisilebilirligi;

11. HEDEFLERIMIZ VE GERECEKLESEN DEGERLERIMIZ |

Yerel Tedarikgci oranimiz :%88

Plastik tiketim hedefimiz :0,70
Organik Atik tiiketim hedefimiz:0,70
Kagit Atk tiiketim hedefimiz

Elektrik tiketimi hedefimiz
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